OVNING - Produktivitet, Effektivitet och Utfall

Kursdeltagare namn:

INSTRUKTION

Notera nuvarande STATUS for respektive omrade.

Fundera pa vilka PROBLEM/HINDER som finns, som hindrar er fran att prestera battre

Fundera pa VAD som kan forbattras for att NI skall kunna na en hogre Produktivitet, Effektivitet och Utfall.
H: Hog M: Medel L: Lag

PRODUKTIVITET
Jag beddmer att min nuvarande status for produktivitet gallande Nykundssamtal ar (H,M,L):

Foljande PROBLEM/HINDER finns:

(exempel: Stérande arbetsmiljo, inga tysta rum, ddliga head-set, for manga méten, avsaknad av innesdljare, hjdlp
med att spdra transporter, hjélp med reklamationer .....)

Foljande atgarder skulle kunna H6ja min produktivitet (hinna med att ringa fler prospects per vecka)

(exempel: Tyst rum att ringa fran, inte bli stérd, béttre head-set, bdttre ringlistor, hjdlp med att hitta prospects,
bdttre CRM system, bdttre Rutiner och Systemstéd sd inte flera sdljare ringer pa samma prospects, bdttre leads ...)
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Kursdeltagare namn:

PRODUKTIVITET
Jag bedémer att min nuvarande status for att boka och genomfora Nykundsbesok ar (H,M,L):

Foljande PROBLEM/HINDER finns:

(exempel: Ingen pd kontoret tar hand om mina kunder ndr jag skall boka kundbesék, blir stérd av kollegor, tar lang
tid att hitta Information som rdtt adress m.m., bristande systemstédd — tar Idng tid att leta fram kunder vi eniro ...)

Foljande atgarder skulle kunna H6ja min produktivitet (hinna med att beséka fler prospects per vecka)

(exempel: Hjdlp med att fa fram bra underlag att boka besok fran, kunna sitta och boka ostért, méjlighet att resa var
annan vecka ndr jag inte har barnen, dela upp kunderna i omrdaden/regioner — sd jag har ett eget omrdde att beséka,
kunna resa med en kollega fér att utbyta kunskap och erfarenheter, .... )
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Kursdeltagare namn:

EFFEKTIVITET
Jag beddmer att min nuvarande status for effektivitet gallande Nykundsbesok ar (H,M,L):
(antal kundbesdk per resdag)

Foljande PROBLEM/HINDER finns:

(exempel: Vi reser ndr en kund vill ha ett besék — vi styr inte processen, ddlig framférhdlining gér att jag inte hinner
boka in fler dn 4 kunder per dag inom ett litet omrdde, jag har Norrland som region och ddr dr det Iagngt mellan
kunderna, jag har ingen bil och att resa kollektivt tar Idng tid, .... )

Foljande atgarder skulle kunna Héja min effektivitet (hinna med att beséka fler prospects per dag/resa)

(exempel: Ta kontroll éver processen och boka resor minst 2 veckor fram i tiden, fokusera pa stdder, hyrbil fér
snabbare transport .... )

SLUT
Syftet med 6vningen ar att lara ut ett forenklat satt att arbeta med problemidentifiering,
och forslag pa lamplig l6sning. | den har dvningen fokuserade vi pa Produktivitet, Effektivitet och Lonsamhet.

Samma metodik gar att applicera pa en rad omraden, som exempelvis:
Arbetssatt, Rutiner, Processer, Systemstdd, Mal och Resultat m.m.

Behover ni hjalp sa kontakta EBE.
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